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Konfliktmanagement und Mediation fur
erfolgreiche Bau- und Immobilienprojekte

Konfliktberatung, Klarungshilfe und prozessbegleitende Mediation
fir eine nachhaltige Konfliktkultur in Projekten und Unternehmen



Konfliktkultur als Erfolgsfaktor W?V

Bauprojekte sind komplex. Viele Beteiligte, enge Zeitplane und hohe Budgets treffen aufeinander.

Unterschiedliche Interessen und Sichtweisen sind dabei unvermeidbar — und flihren oft zu Spannungen. In
kaum einer anderen Branche entstehen so viele Konflikte wie in der Bau- und Immobilienwirtschaft.

Werden diese nicht rechtzeitig geldst, drohen Projektstorungen, Verzogerungen und hohe Kosten.

Wie Unternehmen mit Konflikten umgehen, zeigt ihre Konfliktkultur. Ein konstruktives
Konfliktmanagement bedeutet, Spannungen friih zu erkennen, Konflikte gezielt zu bearbeiten und
Lésungen zu entwickeln, die allen Beteiligten niitzen.

Dazu gehoren sowohl praventive MaRnahmen als auch abgestufte Verfahren der Konfliktlosung — bis
hin zur Mediation als auBergerichtliche Moglichkeit.

Ein effizientes Konfliktmanagement ist unverzichtbar fiir den Erfolg von Bau- und Immobilienprojekten.
Wahrend Gerichte oft nur eingeschrankt helfen kénnen, bieten Mediation und moderne
Kooperationsmodelle maligeschneiderte Losungen, die Interessen aller Beteiligten bericksichtigen.

So lassen sich Kosten senken, Verzégerungen vermeiden und Projekte erfolgreich realisieren.



Konflikte als Chance A, ' V

Unser Leitgedanke: Konflikte nicht als Hindernis, sondern als Chance fiir bessere Zusammenarbeit nutzen

Konfliktkultur im Unternehmen
O Friihzeitiges Erkennen von Spannungen
0 Gezielte Bearbeitung zur Sicherung reibungsloser Abldufe

Ziel des Konfliktmanagements
0 Entwicklung von Losungen, die allen Beteiligten nutzen
O Effiziente Umsetzung von Projekten

Nutzen fiir Projekte

0 Unterbrechungen vermeiden und Bauvorhaben schnell fortsetzen
0 Kosten senken und Ressourcen schonen

0 Zusammenarbeit, Wirtschaftlichkeit und Reputation starken

Methoden und Ansdtze

0 Prdvention: Projektbegleitende MaBnahmen zur friihzeitigen Spannungsabwehr
Konfliktberatung: Ursachen klaren, Eskalationen vermeiden

Klarungshilfe: Kommunikation verbessern, Losungen auf Augenhohe finden
Prozessbegleitende Mediation: faire, nachhaltige Lésungen, Vertraulichkeit garantiert
Partnerschaftliche Projektmodelle (IPD, Partnering, Alliancing): Zusammenarbeit
Uber klassische Vertragsgrenzen hinaus férdern
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