
Konfliktmanagement und Mediation für 
erfolgreiche Bau- und Immobilienprojekte

Konfliktberatung, Klärungshilfe und prozessbegleitende Mediation 
für eine nachhaltige Konfliktkultur in Projekten und Unternehmen
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Konfliktkultur als Erfolgsfaktor 

Wie Unternehmen mit Konflikten umgehen, zeigt ihre Konfliktkultur. Ein konstruktives 
Konfliktmanagement bedeutet, Spannungen früh zu erkennen, Konflikte gezielt zu bearbeiten und 
Lösungen zu entwickeln, die allen Beteiligten nützen. 

Dazu gehören sowohl präventive Maßnahmen als auch abgestufte Verfahren der Konfliktlösung – bis 
hin zur Mediation als außergerichtliche Möglichkeit.

Bauprojekte sind komplex. Viele Beteiligte, enge Zeitpläne und hohe Budgets treffen aufeinander. 

Unterschiedliche Interessen und Sichtweisen sind dabei unvermeidbar – und führen oft zu Spannungen. In 
kaum einer anderen Branche entstehen so viele Konflikte wie in der Bau- und Immobilienwirtschaft. 

Werden diese nicht rechtzeitig gelöst, drohen Projektstörungen, Verzögerungen und hohe Kosten.

Ein effizientes Konfliktmanagement ist unverzichtbar für den Erfolg von Bau- und Immobilienprojekten. 

Während Gerichte oft nur eingeschränkt helfen können, bieten Mediation und moderne 

Kooperationsmodelle maßgeschneiderte Lösungen, die Interessen aller Beteiligten berücksichtigen.

So lassen sich Kosten senken, Verzögerungen vermeiden und Projekte erfolgreich realisieren.
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Konflikte als Chance

Unser Leitgedanke: Konflikte nicht als Hindernis, sondern als Chance für bessere Zusammenarbeit nutzen

Konfliktkultur im Unternehmen
o Frühzeitiges Erkennen von Spannungen
o Gezielte Bearbeitung zur Sicherung reibungsloser Abläufe

Ziel des Konfliktmanagements
o Entwicklung von Lösungen, die allen Beteiligten nutzen
o Effiziente Umsetzung von Projekten

Nutzen für Projekte
o Unterbrechungen vermeiden und Bauvorhaben schnell fortsetzen
o Kosten senken und Ressourcen schonen
o Zusammenarbeit, Wirtschaftlichkeit und Reputation stärken

Methoden und Ansätze
o Prävention: Projektbegleitende Maßnahmen zur frühzeitigen Spannungsabwehr
o Konfliktberatung: Ursachen klären, Eskalationen vermeiden
o Klärungshilfe: Kommunikation verbessern, Lösungen auf Augenhöhe finden
o Prozessbegleitende Mediation: faire, nachhaltige Lösungen, Vertraulichkeit garantiert
o Partnerschaftliche Projektmodelle (IPD, Partnering, Alliancing): Zusammenarbeit 

über klassische Vertragsgrenzen hinaus fördern



Ihre Ansprechpartner
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Cristian Cuevas

Dipl. Ing. (FH)

Prokurist, Teamleiter, Mediator

cuevas@wpv-baubetreuung.de
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Bau-/Industriekaufmann

Prokurist, Teamleiter, Mediator, Coach
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Prokurist, Teamleiter, Mediator
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